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Inteligentan sloj metapodataka:

Pristup ECM-u baziran
na interoperabilnoj




Danasnje okruZenje poslovnih informacija:
komplikovano, haoti¢no i eksplozivnho

Upravljanje poslovnim informacijama je danas sloZenije nego ikad pre.
Koli¢cina podataka eksplodira - prema Fondaciji za naucno i ’
industrijsko istrazivanje, najve¢oj nezavisnoj istrazivackoj organizaciji
u Skandinaviji, u poslednje dve godine je generisano preko 90%

svetskih podataka - i to se ne usporava. Kao rezultat toga,
pojedina¢nim preduze¢ima je sve teZe da efektivho upravljaju
informacijama koje su im potrebne kako bi obavili posao i ostali
konkurentni.

Kao da bavljenje tako velikim i rastuc¢im koli¢inama informacija nije bilo
dovoljno teSko, one su i Cesto rasute u mnostvu razliCitih sistema i
skladista, ukljucuju¢i zajednicke mrezne diskove, elektronsku postu,
tradicionalno upravljanje dokumentima i sisteme za upravljanje
poslovnim sadrzajem (ECM), kao 3to su SharePoint, OpenText i
Documentum, kao i novi servisi za sinhronizovanje i deljenje datoteka,
kao 3to su Box, Dropbox i OneDrive.

Neki od ovih starijih nasledenih sistema bukvalno se jedva odrzavaju u zZivotu i bivaju potisnuti, dok su drugi novi
servisi sa Cestim dopunama. Da bi stvar dalje bila konfuzna, viSestruki razliCiti interfejsi usporavaju usvajanje od
strane korisnika sto smanjuje efikasnost i produktivnost

Ukratko, danasnje okruZenje poslovnih informacija je haoti¢no, komplikovano i skupo, i u terminima troskova
aktuelnih sistema i u neophodnosti IT resursa da ih odrZavaju. Ono $to je jasno jeste da jednostavno dodavanje
drugog tradicionalnog skladista ili sistema nije odgovor.

.Stari” pristup: migracija podataka, informacioni silosi i zavisnost od proizvodaca

LStari, ili tradicionalni, pristup upravljanju informacijama (kako se one Kklasifikuju, organizuju, obraduju i
obezbeduju) prevashodno je bio baziran na tome gde je sadrzaj ili informacija bila saCuvana. U stvari, sustinski za
sve sisteme upravljanja informacijama (npr. upravljanje poslovnim sadrzajem, upravljanje dokumentima,
upravljanje evidencijama, itd.), da bi se stekla vrednost od sistema sadrZaj je morao da boravi u tom sistemu. Kao
takav, jedna od prvih prepreka za pustanje ECM sistema u proizvodnju bila je migracija podataka, a to nije
ograniteno samo na starije sisteme, ¢ak su i novi servisi poput Box-a i Dropbox-a zasnovani na zahtevu da se
informacije prvo moraju premestiti u te sisteme.

lako zahteva dosta vremena i novca da se informacije samo premeste, korisS¢enje novog sistema takode zahteva
znacajan napor za upravljanje promenom, buduci da ¢esto mnogi korisnici i menadZeri ne Zele promenu, ne zbog
toga Sto su narocito srecni sa starim sistemom, ve¢ zato Sto bi radije da zadrZe ono 5to im je poznato nego da
predu na nepoznato.

Averzija prema promeni i problemi koji okruZuju migraciju Cesto vodi do ,zavisnosti” od proizvodaca, Cime
preduzeca postaju okovana za sudbinu proizvodaca kog su izabrali. Stavide, kako nastaju nove potrebe, pre nego
da se bave poteSko¢ama upravljanja promenom i migracijom, novi sistem se nabavlja kako bi reSio narociti zahtev,
Sto vodi do proliferacije sistema i ,informacionih silosa” sa razlicitim korisnickim interfejsima i ograni¢enom
interoperabilnoScu koja sprecava produktivnost i saradnju. Na Zalost, 5to je kompanije veca, to je obicno i viSe
silosa.
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Gotovo svi ECM sistemi danas koriste paradigmu centriranu oko lokacije i baziranu na fascikli. U sustini, nacin na
koji se informacijama upravlja gotovo u potpunosti je baziran na tome gde su informacije sacuvane (npr. u kojoj
fascikli, lokaciji, biblioteci, itd.). To je metodologija koja je stara preko 30 godina, ¢itav Zivotni vek u tehnologiji. Cak
i relativno novi servisi za sinhronizovanje i deljenje datoteka, kao 5to su Box i Dropbox, u osnovi samo premestaju
tradicionalni sistem fascikli u oblak.

Paradigma fascikliima dve fundamentalne mane.

Prvi problem je taj da informacije moraju biti na viSe od jednog mesta. Lokacija varira u zavisnosti od uloge osobe
kojoj su informacije potrebne i toga gde se informacija nalazi u njenom Zivotnom ciklusu. Na primer, ugovor bi
mogao biti znacajan za prodavca na osnovu kupca ili klijenta na kog se odnosi, ako treba da se obnovi, ili je
moguce deo nereSene legalne akcije. Sada pomnozZite ovu varijaciju u Citavom rasponu sadrZaja i aktera u
poslovanju. U sustini je nemoguce stvoriti pojedinacnu strukturu fascikle koja se efektivno moze pozabaviti ovom
situacijom. Rezultat je taj da nastali sistem funkcioniSe na nedovoljno optimalan nacin za svakoga.

Drugi problem je taj da su strukture fascikli u potpunosti subjektivne. Ljudi razli¢ito pristupaju problemima, i
generalno organizuju stvari na nacine koji za njih individualno imaju smisla. Stoga su strukture fascikli koje
kreiraju razli¢iti ljudi uvek razli¢ite. Razmislite kako bi to moglo da varira od odeljenja do odeljenja u istoj
kompaniji, ili u razli¢itim kompanijama u istoj industriji, da i ne spominjemo razli¢cite kompanije u razlicitim
industrijama. To ne mozZe biti pomireno bez forsiranja neke staticke, nedovoljno idealne strukture na nacin od
vrha nanize. To je stari nacin.

Novi pristup upravljanju informacijama: sadrzaj je kralj

Novi pristup je sav u vezi sadrZaja, Sta je to informacija i da li je ona relevantna za tekuce potrebe pojedinca ili
poslovanja. Ta potreba moze biti, i generalno jeste, razliCita za ostale. U savremenom, ,Sta je to vs. gde je to
saCuvano” pristupu, bilo koja informacija se moze ,pojaviti” u viSestrukim ,mestima” na osnovu sadrzaja bez
dupliranja sadrzaja. Ta mesta nisu fiksna, ona su dinamic¢na. Jedan, jedinstveni ugovor se moZe pojaviti u pretrazi sa
ostalim informacijama koje se odnose na kupca za prodajno, kao i sa nereSenim pravnim ugovorima nezavisno od
kupca, za pravno odeljenje

Dalje, novi pristup je kompletno objektivan. Ugovor je ugovor bilo da se nalazi u prodajnom ili pravhom odeljenju.
Stavise, ova Cinjenica je konstantna ne samo u raznim odeljenjima u istoj kompaniji, ve¢ i u razli¢itim kompanijama u
istoj industriji, pa ¢ak i u razli¢itim kompanijama u razliitim industrijama. Iz ovog objektivhog temelja potice
preciznost. JoS viSe, on je konceptualno intuitivan. Svi znaju na ¢emu rade. Medutim, nagadanje gde se 3ta nalazi ili
bi trebalo da bude sacuvano, potpuno zavisi od toga ko postavlja strukturu fascikle. Neefikasnosti nastaju kada je
osoblje primorano da provede vreme tragajuci za informacijom ili pokuSavajuci da utvrdi gde da smesti informaciju.

Ovo je novi pristup, i visoko je personalizovan, i odnosi se na potpuno

nov dinami¢an nacin za organizovanje, obradu, obezbedivanje, MetapOdaCi

zadrZavanje i odlaganje informacija.

Proposal
Metapodaci - temelj novog pristupa Ol  e—
Sta je, stoga, to to podsti¢e ovu dinami¢nu, personalizovanu buduénost 9
svesnu sadrzaja? Metapodaci. Metapodaci su pogon za novu savremenu —
arhitekturu upravljanja informacijama i omogucavaju definisanje toga J —
Sta je neSto i na Sta se odnosi na objektivno precizan i intuitivan nacin. 6 —
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Na primer, radije nego da se predlog koji se odnosi na izvestan racun ili projekat ¢uva u fascikli racuna ili projekta
(setite se dileme o informacijama koje moraju da budu na viSe od jednog mesta), osoba treba jednostavno da ga
taguje sa racunom i projektom, kao i ostalim vaznim informacijama, kao Sto su datum, ili bilo koji drugi vazan
atribut koji pomaze u njegovom organizovanju, obezbedivanju i obradi.

Onog trenutka kada se informacija odvoji od lokacije, fokus se premesta na to Sta je ona, i stoga se otvara Citav novi
svet upravljanja informacijama. Informacije mogu biti u oblaku ili na samim lokacijama. lli se mogu nalaziti u bilo
kom skladistu ili sistemu, kao Sto su Office365 ili SharePoint na internetu, mreznom deljenju datoteka, Box ili
Dropbox, ili Documentum, ili OpenText. Takode mogu boraviti kao strukturisani podaci u ostalim klju¢nim
poslovnim sistemima, kao Sto su Salesforce, Microsoft, Dynamics, NetSuite i SAP.

Premo3cavanje jaza izmedu kljuénih poslovnih sistema i sadrzaja

ECM sistemi su tradicionalno bili fokusirani na upravljanje

dokumentima kao Sto su ugovori, predlozi, fakture i tako dalje - Cesto Bridging Structured and
nazvani ,nestrukturisani sadrzaj”. Medutim, ostali poslovni sistemi Unstructured Data
(CRM, ERP, HR, itd.) takode sadrze informacije vitalne za upravljanje
dokumentima i ostalim sadrZzajem i uspostavljanje sadrzaja i
relevantnosti.

Na primer, predlog ili ugovor bi mogli biti relevantni na osnovu racuna
ili kupca na kog se odnose, a tim racunom ili kupcem se obi¢no upravlja
u CRM (engl. Customer Relationship Management - Upravljanje
odnosima sa potrosacCima) kompanije. Sli¢no, faktura se moze smatrati
vaznom zato 3to se odnosi na radni nalog za proizvodaca koji radi na
klju¢nom projektu, ¢ime sve upravlja ERP (engl. Enterprise Resource
Planning - Planiranje poslovnih resursa) kompanije. Novi pristup ECM-u
obuhvata ove kljucne sisteme za stvaranje ujedinjenih informacija sa
pogledom od 360°, stoga bez obzira na to koji sistem koristite, uvek
pronalazite ono Sto vam treba na osnovu sadrzaja.

Pristup ECM-u baziran na interoperabilnoj riznici

Novi pristup upravljanju informacijama moZe se posmatrati kao

Lnteligentni sloj metapodataka” interoperabilne riznice koji objedinjuje

informacije iz ¢itavog preduzeca na osnovu sadrZaja, a ne sistema ili I

fascikle u kome su sacuvane. RRIVEN

Ova nova metodologija dopusSta da sadrZaj i podaci ostanu na mestu,

neporemeceni, tako da korisnici postojeceg sistema mogu neometano I e e
da nastave sa radom, dok u isto vreme dopusta da informacije budu A e INTELLIGENT

obogacene za rastuce potrebe i nove slucajeve primene.
M-Files’
Revolucionarni novi pristup sjedinjuje sledece tri klju¢ne karakteristike;
naime, one su:
+ Podstaknute metapodacima
+ Bazirane na interoperabilnoj riznici
+ Inteligentne
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Arhitektura interoperabilne riznice

Sloj objedinjenog korisni¢kog iskustva

a @ Omoguceno mobilno i oflajn 0

Lako i privla¢no Optimizovano za vas uredaj  (engl. offline - rad van mreze) koris¢enje

Inteligentan sloj metapodataka

Automatski metapodaci
Klju¢ne ECM mogucnost Pretrazivanje u raznim riznicama L EHTELIE

Multi-Repository Backend

B> SharePoint w mx :}
Arhitektura

Gornja slika obezbeduje konceptualni pogled na savremenu arhitekturu ECM-a baziranog na interoperabilnoj
riznici.
Inteligentan sloj metapodataka

Sredniji sloj, nazvan i ,Inteligentan sloj metapodataka” (engl. Intelligent Metadata Layer - IML), centralna je
komponenta arhitekture, gde borave komponente podstaknute metapodacima i obaveStajne komponente, zajedno

sa pretrazivanjem kroz viSestruke riznice.

Ovde su podrzane sve tipicne mogucnosti ECM sistema, funkcije kao Sto su pretraZivanje, upravljanje verzijom,
radni tok, bezbednost i saradnja i prijava/odjava. Pored toga, pretraga je ujedinjena iz tipicne sposobnosti da se
pretrazuje jedna riznica kako bi se obuhvatila ideja o ,poslovnoj pretrazi” ili sposobnosti da se sadrzaj i podaci
sistematski obilaze i indeksiraju u drugim riznicama radi brze pretrage i povracaja.

Podrzane su i ECM moguc¢nosti podstaknute metapodacima kao Sto su ,Dinamicni pregledi”, koji su dinami¢no
generisane ,virtuelne fascikle” bazirane na metapodacima. To je ostvarenje ranije opisane ideje gde se sadrzaj
moZe ,pojaviti” na viSestrukim ,mestima” bez dupliranja. Uporedite to sa na¢inom na koji IPhone rukuje muzikom,
na primer, pojedinacna jedinstvena pesma se moZze pojaviti prema umetniku, albumu, Zanru ili datumu, iako su sa
IML varijacije u sustini neorganicene.

Pored toga, ovaj sloj podrzava analitike koje obezbeduju automatsku klasifikaciju i definiciju metapodataka. Ovaj
aspekt arhitekture je takode otvoren, tako da ,snabdevali metapodataka” tre¢e strane mogu da se ukljuce u
soluciju kako bi se pozabavili potrebama specifi¢nih industrija, slu¢ajeva primene ili geografskih regiona i jezika.
Ovaj sloj je takode osmiSljen da podrzi ne samo tekstualnu analitiku, vec i tehnologije kao 5to su masinsko ucenje
kako bi se vremenom poboljSala performansa na osnovu ponasanja korisnika, dok se sadrzaj i informacije mogu
.prekomandovati” prema korisnicima. To se moZe zamisliti kao nesto sli¢no ,Netflix-u za preduzece”, gde je takode
predlozZen sadrzaj sli€an onome koji je ranije preuzet, ili sadrZzaj kome su ostali u slicnim ulogama Cesto pristupali.
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Pozadinska aplikacija viSestruke riznice

Donji sloj arhitekture je poznat kao pozadinska aplikacija viSestruke riznice. Ovaj sloj podrzava sposobnost
povezivanja sa ostalim skladiStima i sistemima preko ,konektora”. lako ¢e klju¢ni skup konektora biti obezbeden
«zvan kutije”, kao 3to je slucaj za deljenje mreznih datoteka, Office 365, SharePoint Online, Box i Salesforce, on
takode dopusta tre¢im stranama da razviju konektore za mnosStvo drugih riznica i sistema. Ovi konektori su
osmisljeni da budu lagani, i laki za razvijanje i odrZavanje, pre nego teSki, sloZeni interfejsi koji pokuSavaju da
podstaknu sve moguc¢nosti ostalih riznica.

Sloj objedinjenog korisnickog iskustva M-Files'

Tradicionalni ECM je obi¢no sloZen i teZzak za u€enje i primenu, a sa svakim sistemom postoji

joS jedan interfejs koji treba nauciti. Gornji sloj arhitekture je namenjen da se pozabavi

lakocom primene obezbeduju¢i objedinjeno korisni¢ko iskustvo, isporucuju¢i dosledan i

poznat interfejs informacijama bez obzira na originalnu riznicu ili sistem u kome su saCuvane i —
upravljane. To obezbeduje jednostavan, intuitivan pristup sa bilo kog uredaja, ukljucujudi

urodene mobilne aplikacije za pametne telefone i tablete, pored tradicionalnih PC-a. Dodatno, l
oflajn pristup je takode podrzan kada Internet konekcija mozda nije na raspolaganju. H

Upravljanje informacijama bazirano na vrednosti

Jedan od klju¢nih koncepata koji stoji iza ovog novog pristupa naziva se ,upravljanje informacijama bazirano na
vrednosti”, Sto znali da se informacijama upravlja razli¢ito na osnovu njihove vrednosti za poslovanje. To prati
premisu da je upravljanje celokupnim sadrzajem na isti nacin osudeno na propast. Ova premisa je zasnovana na
dve ideje. Prva je ta da je obim organizacionih informacija toliko velik i rastu¢i da ¢e vremenom preopteretiti bilo
koji sistem. Druga je ta da su neke informacije kriti¢nije za poslovanje od drugih. Na primer, slika za marketinSku

broSuru je manje vazna od pravnih, finansijskih ili informacija o kompatibilnosti.

Da bi se pozabavio ovim pitanjem, IML definiSe dve Siroke kategorije sadrzaja: ,neupravljani” i ,upravljani”.
Neupravljani sadrzaj se moZe posmatrati kao neformalni sadrzaj, i prevashodno se otkriva kroz pretrazivanje
pomocu kompletnog teksta. Upravljani sadrzaj je kritiCan za poslovanje i sadrzi veoma dragocene informacije koje
su precizno klasifikovane sa metapodacima.

Unapredenje sadrZaja iz neupravljanog u upravljani

Kako je gore aludirano, neupravljani sadrzaj je indeksiran i brzo se moze pronaci sa moguénostima pretrage kroz
viSestruke riznice koje IML podrzava. Dragocenije informacije, za bilo koju svrhu, lako i brzo se mogu ,,unaprediti” u
upravljano stanje jednostavnim tagovanjem sa metapodacima. To, zatim, kreira evidenciju metapodataka u IML
bazi podataka, ali ne premesta sadrzaj iz njegovog originalnog skladista, niti ga remeti ili ometa njegovu primenu od
strane drugih u originalnom sistemu ili srodnim procesima.

To dopusta da informacije u ostalim sistemima budu obogacene i prenamenjene na nove nacine prema
promenljivim potrebama i slucajevima primene bez izlaganja tradicionalnim kaznama koje takva prenamena
podrazumeva - kao Sto je premestanje podataka i upravljanje promenom. Onog trenutka kada su unapredene u
upravljano stanje, bogata moc arhitekture sistema podstaknutog metapodacima postaje raspoloziva za sadrzaj, bez
obzira na sofistikaciju originalne riznice. Na primer, moguénosti kao 3to su upravljanje verzijom, radni tok,
napredna odobrenja pristupa, mobilni i oflajn pristup sada postaju raspoloZive za sadrzaj €ak i u riznici koja nema
upravljanje informacijama ili moguénosti metapodataka, kao $to su mrezno deljenje datoteka.

Stavise, razmislite o pote3koc¢ama u naprednoj riznici kao $to je Documentum kada sluZi kao validirani sistem u
visoko regulisanoj industriji. MoZe biti veoma problemati¢no dodati par svojstava metapodataka u informacije bez
Jkrdenja” validiranog sistema. Medutim, sa IML, ta svojstva se lako i jednostavno mogu primeniti na sadrzZaj bez
uticanja na validiranu soluciju.
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Personalizacija: krenite od malog i Sirite se... ili ostanite na malom

Odabir ECM sistema je obicno odluka od vrha nanize koja zahteva organizacionu promenu, a upravljanje moze biti
obeshrabrujuce. Na Zalost, otpor promeni ¢esto moze poceti u malim dzepovima unutar poslovanja. Sa IML,
moguce je omoguciti malim odeljenjima i radnim grupama da obogate i preinace informacije kako bi podrzale nove
inicijative za specificne poslovne potrebe, kao Sto su pravni, raCunovodstveni i ljudski resursi, bez remecenja
postojecih sistema i procesa.

Razmislite o projektnom timu koji radi na projektu sa specificnim racunom ili kupcem koji ima vazne podatke koji se
odnose na projekte locirane u raznim sistemima i riznicama. Mozda se neki od podataka nalaze u mreznim
zajednickim diskovima, na primer, crteZi za inZenjere. Ostale informacije, kao Sto su ugovori ili sporazumi, mogli bi
biti u Office 365 kako to zahteva pravno odeljenje. Na kraju, ostala dokumenta kao Sto su izvestaji o statusu od
eksternih ugovaraca saCuvana su u Box-u. Jednostavnim tagovanjem svih ovih dokumenata sa kupcem i projektom,
¢ime bi se moglo upravljati u Salesforce i SAP, redom, kreira se jedan objedinjeni pregled ovih informacija fokusiran
na projekat. Baziran je na kontekstu i onome 5to je relevantno za potrebe projektnog tima.

IML to €ini ostavljaju¢i sadrzaj na mestu, bez uticaja na bilo kog drugog u organizaciji, ili remecenja bilo kakve
primene ili procesa koji zavise od originalnih sistema. Stavise, to mogu obaviti razli¢ite grupe i odeljenja radi
kreiranja sopstvenih nezavisnih ,pregleda” informacija koje su im potrebne.

Migracija podataka postaje relikvija proslosti ‘:l
Sta postaje od velikih prepreka za ECM sisteme razmotrene ranije: migracija podataka
i upravljanje promenom?

IML omogucava inovaciju u tim aspektima poslovanja izbegavajuc¢i neke od najvedih
prepreka za ECM u proSlosti. Postojedi poslovni procesi i sistemi mogu neometano da

nastave, sve dok, i ako organizacija ne izabere da krene dalje sa promenom u vecoj
meri.

Buduénost upravljanja informacijama je svetla

Inteligentan sloj metapodataka drasticno menja okruZenje poslovnih informacija iz onog koji je sloZzen, haotican i
statican, u onaj koji je intuitivan, organizovan i dinamican. Moguc¢nosti su zaista uzbudljive, nudedi organizacijama
priliku da otklju¢aju vrednost postojec¢ih informacija i da maksimiziraju investicije u postojece sisteme kako bi
podstakle inovaciju i poboljSale poslovnu performansu.

M-Files vodi ka ovoj uzbudljivoj budu¢nosti i danas smo spremni da istrazimo moguc¢nosti za vaSe poslovanje.
Kontaktirajte nas da saznate viSe.
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O M-Files

M-Files solucije za upravljanje poslovnim informacijama (EIM) poboljSavaju i pojednostavljuju nacin na koji
preduzeéa upravljaju dokumentima i ostalim informacijama kako bi postala produktivnija, efikasnija i ostala
uskladena. M-Files eliminiSe informacione silose i obezbeduje brz i lak pristup pravom sadrzaju iz bilo kog klju¢nog
poslovnog sistema i uredaja. M-Files postiZze viSe nivoe usvajanja od strane korisnika Sto dovodi do brzeg ROI sa
jedinstveno intuitivnim pristupom baziranim na upravljanju informacijama na osnovu toga ,Sta je" versus ,ge je"
nesto sacuvano. Sa fleksibilnim lokalnim, oblak i hibridnim opcijama koriS¢enja, M-Files smanjuje zahteve na IT
omogucavajuc¢i onima koji su najblizi poslovnim potrebama da pristupe i kontroliSu sadrzaj na osnovu njihovih
zahteva. Na hiljade organizacija u preko 100 zemalja koristi M-Files kao pojedina¢nu platformu za upravljanje
njihovim kriti€nim poslovnim informacijama, ukljucuju¢i kompanije kao Sto su SAS, Elekta i NBC Universal. Za viSe
informacija, posetite www.m-files.com i www.formeit.com
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